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บทคัดย่อ 

 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1)ศึกษาระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน 2)วิเคราะห์ปัจจยั

จูงใจและปัจจยัค ํ้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานและ 3)เสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืนของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จํากัด (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล การวิจัยน้ีใช้ระเบียบวิจัยแบบผสมวิธี กรอบแนวคิดทฤษฎีปัจจยัแรงจูงใจ และปัจจัยค ํ้าจุน 

ของ Frederick Herzberg; Granholm ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ พนักงานธนาคารกรุงเทพ ที่

ปฏิบัติงานในสํานักงานใหญ่ และพนักงานธนาคารที่ปฏิบัติงานสาขาในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล จาํนวน 2,888 คน คาํนวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างตามสูตรของ ทาโร ยามาเน่ จาํนวน 400 คน 

สัมภาษณ์ผูบ้ริหาร จาํนวน 10 คน เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย ไดแ้ก่ แบบสอบถามและการสัมภาษณ์ โดย

นําแบบสอบถามไปหาค่าความเชื่อมั่นได้ .90 และนําข้อมูลคุณภาพมาวิเคราะห์สรุปความตามเน้ือหา 

สถิติที่ใช้ได้แก่ แจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และ สถิติการวิเคราะห์การ

ถดถอยพหุคูณ 

ผลการวจิยั พบว่า 1) ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบตัิงาน โดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณา

เป็นรายดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหาน้อย พบว่าอยู่ในระดบัมากทั้ง 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นทศันคติ มีค่าเฉล่ีย

มากที่สุด รองลงมา คือ ดา้นคุณภาพ ดา้นความคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ ดา้นการส่ือสารยุคใหม่ ดา้นปริมาณ

งาน ดา้นการควบคุมดูแล และดา้นความรู้และทกัษะในงาน มีค่าเฉล่ียตํ่าสุด  2) วเิคราะห์ปัจจยัจงูใจและ

ปัจจัยค ํ้าจุนที่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน พบว่า ปัจจัยจาํนวน 4 ตัว ได้แก่ ความต้องการ

ความกา้วหน้า ความสําเร็จในงาน ลักษณะงานที่ปฏิบัติ และการได้รับการยอมรับนับถือส่งผลต่อ

ประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืนของพนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ไดร้้อยละ .97 อย่างมีนัยสําคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 และ 3)เสนอแนวทางการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพอย่างยัง่ยืนของพนักงาน



ธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ตอ้งดาํเนินการ 1)ให้บุคลากร

ดา้น IT อบรมเพ่ิมความเชี่ยวชาญเทคโนโลยีทางการเงิน 2) ผูบ้ริหารเพ่ิมทกัษะภาวะผู้นาํยุคใหม่ และ3)

ประสานความร่วมมือบริษทัดา้น IT ยุคใหม่ 

 

คําสําคัญ  ประสิทธิภาพ อย่างยัง่ยืน พนักงานธนาคารกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ในเขต

กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
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Abstract 

 The objectives of this study were 1) to examine level of work performance efficiency, 2) to 

analyze motivating and supporting factors affecting work performance efficiency, and 3) to propose 

improving guidelines to increase sustainable efficiency of Bangkok Bank (Public Company Limited) 

employees in Bangkok Metropolitan Region. The research methodology used was mixed method. The 

conceptual framework of the study was created using motivation factors and sustaining factors of 

Frederick Herzberg; Granholm. The population of the study were 2,888 Bangkok Bank (Public 

Company Limited) employees working at head office and branches in Bangkok Metropolitan Region. 

The sample size of 400 employees was determined using Taro Yamane formular. Ten administrators 

were interviewed. The study instruments were questionnaire and interviewed form. The reliability of 

the questionnaire was .90. The interviewed data were analyzed by content analysis. Statistics used 

consisted of frequency, percentage, mean, standard deviation, and multiple regression. 

 The study results revealed that 1) level of work performance as a whole was at a much level. 

When considering each aspect in descending order of mean found that all 7 aspects were at much levels 

including attitude, quality, creativity, new era communication, workload, supervision, and knowledge 

and job skills. 2)  The analysis results of motivating factors and supporting factors affecting work 

performance efficiency showed that 4 factors consisted of  need for advancement, job success, nature 



of work performed, to be respected affected the sustainable efficiency of Bangkok Bank (Public 

Company Limited) employees at 97 % with a statistically significant level of .05. 3) The improving 

guidelines to increase sustainable efficiency of Bangkok Bank (Public Company Limited) employees 

in Bangkok Metropolitan Region should be as following: 1) providing IT personnel training to increase 

their expertise in financial technology, 2) the executives should be increased leadership skills in a new 

era, and 3) collaborating with new generation IT companies. 

Keywords: Sustainable efficiency, Bangkok Bank (Public Company Limited) employees, Bangkok 

Metropolitan Region 

 


